
©  ZENKIGEN Inc. All Rights Reserved. 

採用プロセスにおけるオンライン活用のポイントと、 
短期立ち上げ支援のご案内 

2020.03.09



ホワイトペーパーの背景
はじめに 

日本国内においても感染が拡大しているCOVID-19の影響で、 
お亡くなりになられた方々に、心からお悔やみを申し上げると共に、ご冥福をお祈り致します。 

採用課題としての感染症対策 
COVID-19の終息が見えない状況にあり、企業には迅速な危機管理対策が求められる中で、 

2021年新卒採用の繁忙期と重なり、就活生と採用関係者の安全と安心の確保は急務であります。 
当社は、感染リスクに対する安全確保を目的としたオンライン対応に向けて、 
「人混みを回避した採用活動」を全力でサポートさせて頂く所存でございます。 

オンライン面接の短期運用開始のご支援について 
当社では、オンライン面接プラットフォームＨＡＲＵＴＡＫＡを提供することで、 
創業以来、200社以上の企業の採用活動のオンライン化を推進してきました。 

その中で蓄積したノウハウをホワイトペーパーにまとめました。 

また、採用活動におけるオンライン面接の短期運用開始の要望を多数頂いており、 
本資料では、短期運用開始の支援内容や注意点を案内しています。 

採用活動のオンライン化に少しでも、お役に立つことができれば幸いです。



採用プロセスのオンライン化
現在の採用プロセスをオンライン化するために必要なツールを弊社サービス以外も考慮しマッピングしま
した。また、弊社の導入結果を踏まえた導入障壁も記載しています。ご参考にして頂ければと思います。 

現在の採用プロセスは、各社のサービスを組み合わせることで約100%オンライン化することが可能

オンライン

オフライン

Cocripo 
マイナビTVライブ 
録画説明会

WEBエントリー 対面 対面 対面従来型

オンライン化 録画選考

合同説明会

WEB説明会 ライブ面接

導入 
懸念事項

各機能提供 
サービス一覧

　ES 　一次面接 　二次面接 最終面接　説明会

HireVue 
インタビューメーカー 
HARUTAKA

HireVue 
インタビューメーカー 
HARUTAKA 

Zoom/Skype/Whereby

SkypeなどWeb会議システムは採用に特
化していないため運用工数が増大する。 
見極めや魅力付けに限界があるとされ、
最終は対面面接が一般的。但し、弊社顧
客で完全オンライン化の実施例あり。 

まだ一般化していない手法のため選考離
脱が発生する場合があり、案内方法や質
問設計に工夫が必要。 
見極め精度の担保には質問/評価軸の設計
が必須。なお、弊社顧客でES、グループ
面接、個人面接の代替事例あり。 

オンラインでのリアルタイム配信は運
用ノウハウが必要 
候補者へのメッセージと伝達事項が明
確であれば、録画配信を推奨 

対面

1 2 3

※各社様のサービスについてはAPPENDIX参照



WEB面接ツールの比較
無料ツールを利用し、採用のオンライン化をすることは可能です。採用規模が多い場合は、採用管理の工数が大き
くなってしまうため有料ツールの利用を推奨します。

Skype

Whereby

必要

不要

必要

不要

WEB面接 
サービス 不要 不要

無料

有料
各社ごとに 
異なる

Zoom

Google 
ハングアウト

必要

不要

不要

不要

サービス名 PCへのアプリ 
インストール

候補者 
アカウント登録 候補者管理

採用管理システム 
との連携

メール 
配信機能

コスト
採用規模が大きい場合に必要機能環境

特徴

• 学生にも認知されており利用経験者が多いため、操作に慣れているユーザが多い。 
• アカウントの検索性が低く、誤接続の可能性があるので注意。 
• 専用アプリで起動するため通信安定性が高い。

• 操作性が良く、すぐに立ち上げ可能。発行されるURLもシンプルで、ワンクリック
でコピーしシェアできる。 

• 通信品質が安定しないことがある。

• 1:1接続は時間制限なし、1:N接続は40分で接続解除。 
• 専用アプリで起動するため通信安定性が高い。 
• ゲスト、ホストの概念があり操作慣れに時間が必要。

• Gsuiteを利用している会社であればスムーズに立ち上げ可能。 
• 通信品質が安定しないことがある。

• 採用に特化したUIを提供。採用管理ツールとの連携可能で運用が効率的。 
• 通信品質が高く、障害時もサポートが提供されている。 
• セキュリティ性が高い。

不要 不要

• Gsuiteを利用している会社であればスムーズに立ち上げ可能。 
• 2020/07/01まで上位機能の250名まで同時接続を開放。 
• 期間限定で無料開放。

Google 
ハングアウト 
Meet



HARUTAKAのご紹介

一気通貫の採用オンライン化支援 セキュリティ性

ISO27001(ISMS) 
国際標準規格および 
日本工業規格に準拠

HARUTAKA導入実績例

WEB面接プラットフォームHARUTAKAで採用プロセスのオンライン化を実現します。 

録画説明会

録画選考

ライブ面接

採用担当

1

2

3

• 動画制作 
• 動画配信

• 候補者管理 
• 録画回答機能

提供機能

• 候補者管理 
• ライブ機能

提供機能

面接官

候補者

候補者

録画投稿

インターネット接続

面接官候補者

支援内容

出演



支援事項

推奨パターン
代替は可能

採用プロセス

一次選考
グループ面接

合同説明会

二次選考 
～最終 対面面接

録画説明会

WEB説明会

録画面接

ライブ面接

オンライン化 
立ち上げ　3日～

オンライン化既存選考パターン

• 面接官の人員配置に対し多数の母集団を見極める必要がある場合、
ライブ面接ではなく録画面接を推奨。 
• 録画面接での選考は、要件に従った評価軸・質問設計が必要なた
め、弊社のコンサルタントが設計支援を実施する。一次面接

• 1対1では対面と変わらず面接可能。対面ならでは、オンラインなら
ではのメリットデメリットがある。短期運用開始を提案可能。 
• グループ面接のオンライン実施は可能だが、選考体験が下がる可能性
が高く非推奨。短時間×高速回転での面接実施を推奨。

• 従来、数人単位で双方向コミュニケーションを取っていた場合は代
替可能。数十人単位の場合、同時接続上限の関係で開催数が増え工
数を圧迫するため非推奨。ウェビナーサービスの利用を推奨。 
• 候補者へのメッセージが明確であれば、録画配信を推奨している。
動画制作から支援可能。 

提案事項

HARUTAKAを用いた、採用プロセスオンライン化支援をご提案します。 

1

2

3



HARUTAKA短期間立ち上げ支援のご案内
HARUTAKAの導入からご利用まで最短3日での緊急立ち上げをご提案します。 
初期費用につきましても通常50万円を無料で実施させて頂きます。

録画説明会 ２週間 １週間 ～15分/～30分/～45分 
35万円/50万円/65万円

提供サービス 通常時 
所用期間 所用目安 費用※

ライブ面接

4週間

２週間

２週間

3日

95万円～ 
(35万+5万×12ヶ月)

ライブ面接＋録画選考 3週間 １週間

ライブ面接＋録画選考 
＋録画説明会

録画選考 3週間 １週間

初期費用：無料 
月額：５万円～

短期間立ち上げ

※費用については特設のため2020年3月末までを予定しています



HARUTAKA短期間立ち上げ支援の提供について

サービ
ス選定

稟議

申込

ｱｶｳﾝﾄ 
発行

～9日

商談 サービス選定

活用設計

セキュリティ確認

利用規約確認

稟議 申込
環境 
準備

ｱｶｳﾝﾄ 
発行

利用者
登録

API連携 ATS設定 ｷｯｸｵﾌ 質問/運用 
設計

HARU 
設定

通常時

短期間立ち上げ 
例）ライブ＋録画

稟議 申込

ｱｶｳﾝﾄ 
発行

利用者
登録

API連携 ATS設定

環境準備

短期間立ち上げ 
例）ライブ面接

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

営業日

3日～

当社担当

御社担当

各種ステップを並行して進めることで短期立ち上げを実現します。実現のため確認/調整/準備のご協力をお
願いいたします。なお、商談からは最短3日、アカウント発行からは最短1日でご利用可能です。 

両社

設計/
設定

規約 
確認

活用設計

商談

商談
サービ
ス選定 セキュリティ確認

利用規約確認

活用設計

設計 設定

ライブ面接機能のみをご利用の場合、検討
事項や設定事項が少ないため、アカウント

開設後、即日利用が可能です。

録画選考をご利用の場合、選考ステップ設
計、設問設計、選考基準設計などが発生し

準備期間が必要です。



HARUTAKA短期間立ち上げに関する依頼事項

• 各種手続きの並行対応をお願いします 
• 稟議等の導入手続き 
• セキュリティチェック 
• HARUTAKA利用規約の確認 
• ブラウザ等の利用環境整備 

• 事前に検討と決定をお願いします 
• 利用開始日 
• 利用対象者　※全体か一部か 
• 対象選考ステップ　※全体か一部か 
• オンライン対応の理由　※候補者へのご案内を推奨します 

• キックオフ当日に相談のうえ決定させて頂きます 
• 録画選考における質問事項 
• 候補者登録＞選考案内＞選考実施等の運用フロー
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導入事例のご紹介



HARUTAKA活用事例
HARUTAKA導入企業様のオンライン化状況をマッピングしています。詳細については、お問い合わせくだ
さい。 オンライン

オフライン

HARUTAKA

採用フロー
エンタメ 
事業者

最終面接

二次選考

WEB説明会

一次選考

説明会

適性検査

説明会

ES

説明会

ライブ面接 
（対面面接の代替）

録画選考 録画選考 
（グループ面接の代替）

対面面接

対面面接

録画選考 
ES 

適性検査

録画選考 
（個人面接の代替）

説明会

対面面接

説明会

対面面接

対面面接

録画選考 
（参考資料）

対面面接

- - -

マーケティング 
事業者

食品製造 
事業者 IT事業者 ブライダル 

事業者



問い合わせ先
contact@zenkigen.jp
03-3286-8550



APPENDIX



参考URL

採用オンライン化
サービス

参考URL

WEB説明会

マイナビTVライブ https://job.mynavi.jp/conts/2021/tv/

Cocripo https://www.cocripo.co.jp

録画説明会サンプル https://setsumei-kai.com/movie/zenkigen

WEB面接

HireVue https://www.hirevue.com/

インタビューメーカー https://interview-maker.jp/

Zoom https://zoom.us/

Skype https://www.skype.com/ja/

ハングアウト Meet https://support.google.com/a/answer/7303775?hl=ja

ハングアウト https://support.google.com/hangouts/answer/3110347?
co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=ja

2020年3月現在


